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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho

1.1 Nducleo de Valor

Processo de Suporte - NPS

1.2 Macroprocesso
Gestao de Pessoas

1.3 Processo de Trabalho

Desenvolvimento de Competéncias.

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Escola Superior de Controle Externo Aélson Nascimento (ESCOEX)

2.2 Emitente do PO

Escola Superior de Controle Externo Aélson Nascimento (ESCOEX)
2.3 Alcance

Este Procedimento Operacional Padrao (PO) contempla tarefas relativas aos servidores de
todas as areas do TCE-GO, bem como jurisdicionados e controladores sociais.

3. Objetivo

Definir padroes operacionais para capacitar e desenvolver competéncias de membros e
servidores do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) para o exercicio da fungao
de instrutores internos, bem como estabelecer os critérios e etapas para a efetiva criagao,
manutencao e gestdo do banco de multiplicadores e instrutores internos do TCE-GO.

4. Documentos de Referéncia

. NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade

o NBR ISO 14001:2015 Sistema de Gestao Ambiental

o NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao
o NBR ISO 37001:2017 - Sistema de Gestdo Antissuborno

. Edital n° 001/2023

o Resolugdo Administrativa n® 3/2021 Regimento Interno da Escoex.

o Resolugao Administrativa n°® 5/2016 Sistema de Planejamento e Gestao.

o Resolugao Normativa n° 004/2019
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o Resolugao N° 6/2019
o Resolugao sobre Avaliagdo de Desempenho (RN 4/2016 / Res. 8/2019 / Res. 13/2021)
o PDDC

. PAFC
o Lei 16.168/2007 — Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Goias LOTCE-GO
. Lei 15.121/2005 — Plano de Carreira e Quadro Permanente dos servidores do TCE/GO

5. Definigdes Iniciais

Para potencializar os resultados de programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas,
é imprescindivel a multiplicacdo e a ampliagdo do conhecimento. Desta forma, foi elaborada
como oportunidade de melhoria continuada o Curso de Formacgao de Instrutores Internos no
TCE-GO, para implementar conhecimentos novos a serem adquiridos.

A realizacdo dos cursos ministrados para servidores serve como multiplicador de
conhecimentos teoricos (cursos, treinamentos e poés-graduacgdes) e praticos (tempo de
experiéncia em alguma area).

A formacdo é destinada a servidores que pretendem aprimorar sua competéncia como
instrutores internos, acerca de estratégias e metodologias que facilitam o processo de ensino
e aprendizagem, para que tais instrutores venham a ser multiplicadores de saberes.

6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)

v v v
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7. Fluxo Operacional
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8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Selegao dos Servidores
8.1.1 Elaborar e Publicar Edital

A ESCOEX elabora o edital e providencia sua publicacdo no Diario Eletrénico de Contas
(DEC), destinado a selegdo de servidores, para preenchimento de vagas no curso de
Formacéao de Multiplicadores e Instrutores Internos.

8.1.2 Selecionar servidores e publicar resultado final

A ESCOEX seleciona os servidores dentro dos requisitos exigidos no edital, por meio da
avaliacao curricular, para compor a lista de selecionados que irdo participar da formagao de
multiplicadores e instrutores internos, com referida homologagéo e posterior publicagédo do
resultado final no DEC.

8.2 Capacitacao e Formacgao do Banco de Instrutores Internos
8.2.1 Gerenciar Curso de Capacitagao e formar banco de Instrutores Internos

A ESCOEX gerencia todas as fases do Curso de Formacao de Multiplicadores e Instrutores
Internos. Durante o curso, os servidores passam por varias etapas de conhecimento e
técnicas pedagogicas, nas quais, ao final, estardao aptos a serem instrutores internos. Os
servidores que participam da formacgao, ao final do curso, apresentam uma aula, adotando
uma das metodologias ou técnicas de ensino abordadas em sala de aula, de forma individual,
sendo que o tema deve ser contemplado dentro de sua area de trabalho de atuagao no TCE-
GO. Ao final das apresentagdes, todos sao avaliados por uma banca de especialistas.
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Ao completar a formagao com frequéncia exigida de no minimo de 75% nas atividades do
Curso, e média igual ou superior a 7,0 (sete) nas avaliagdes de desempenho e qualitativa, fica
o servidor aprovado no Curso de Formacao de Multiplicadores e Instrutores Internos. Nessa
fase a ESCOEX promove o cadastro dos servidores aprovados no Sistema Educacional
SOPHOS.

Nota 1: seis meses apos o término do curso de formacéo, os instrutores fazem a Avaliagcao
de Aplicabilidade da Aprendizagem (AAA), conforme PO Gerir A¢cbes de Capacitacao.

8.3 Selegao de Instrutores e Atendimento das Demandas de Capacitacao

8.3.1 Selecionar instrutores

A ESCOEX faz a selecédo de instrutores conforme estabelecido na resolugao n° 6/2019.

8.3.2 Atender demandas de capacitagao
A ESCOEX, apo¢s selecionar os instrutores, atende as demandas de capacitacdo dos
programas de desenvolvimento de habilidades.

Nota 2: demandas de capacitacdo s&o estabelecidas no Plano Anual de Formagao e
Capacitacado (PAFC). Aquelas extraordinarias, devem ser encaminhadas via memorando a
Diretoria Geral da ESCOEX, pelo gestor da unidade solicitante, indicando a capacitagéo
especifica e sua justificativa, a serem analisadas pela ESCOEX conforme descrito no PO Gerir
Acodes de Capacitacao.

9. Indicadores

9.1 Indicadores de Verificagao

Nao aplicavel.

9.2 Indicadores de Controle

Nome Descrigao Forma de calculo
indice de Retorna, em _termos perceljtuals, a $ne de servidores formados
= representatividade de servidores formados
Formacgao de ~ X
Instrutores em relagao ao total de servidores . _ .
Internos matriculados no Curso de Formag&o de Z n® de servidores matriculados

Instrutores Internos, anualmente.
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10. Controle de Registros

Nome do P ~
] Armazenamento Distribuicao e — Retencgéo e
Registro / = " Recuperagao ) .~
o e Preservagao Acesso Disposicao
Cédigo
. Distribuicao por
Edltal_para DEC (Diario meio de sistema
Selecao de . . Tempo
Eletrbénico de eletrénico Backup . !
Instrutores . p indeterminado
Contas) disponivel na
Internos :
internet
Distribuigdo por
Cadastro de Sistema melo fje. sistema
X eletrbnico com Tempo
Instrutores Informatizado Backup . :
acesso indeterminado.
Internos (SOPHOS).
controlado por
senha de rede.
Distribuicao e
Acesso por meio
Avaliacao de Software Lime de software com Tempo
Aplicabilidade de acesso Backup . P
. Survey indeterminado
Aprendizagem controlado por
senha da rede
corporativa.

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e

normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

** A recuperagdo de informagdes eletrbnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas

diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacgao.

11. Anexos

Nao se aplica.

12. Elaboracgéao, Revisao e Aprovagao

PO Gerir Multiplicadores e Instrutores Internos

Escola Superior de Controle Externo Aélson Nascimento

Valtuille de Oliveira

Responsavel por Nome Funcéo
Renata Efigénia Cota de
Elaboragéo Araujo Torres e Marize Faleiro Assessoria ESCOEX

Revisao/Aprovagao

Jaqueline Gongalves
Nascimento

Coordenadora da ESCOEX
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